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§1

1.1

1.2

1.3

1.4

§ 2

2.1

2.2

ANBIETER, GELTUNGSBEREICH
UND VERHALTNIS ZUR PRUFUNGS-
ORDNUNG

Anbieter der Présenz-Zentralprtfungen ist der
Financial Planning Standards Board
Deutschland e.V.

Tilsiter Straf3e 1

D-60487 Frankfurt am Main

Telefon: +49 69 9055938-0

E-Mail: info@fpsb.de

—nachfolgend ,FPSB” oder , Anbieter”.

Diese AGB gelten fir Vertrage tber die Bu-
chung und Durchfuhrung von Prasenz-Zentral-
prafungen des FPSB zwischen dem FPSB und
Teilnehmern, die Verbraucher im Sinne des

§ 13 BGB sind.

Diese AGB gelten erganzend zur jeweils bei
Buchung geltenden Priifungsordnung fiir
Zentralprifungen des FPSB Deutschland
e.V. sowie zur gesetzlichen Widerrufsbeleh-
rung. Mit der Buchung erkennt der Teilnehmer
die bei Buchung gultige Prifungsordnung und
diese AGB als verbindlich an.

Soweit diese AGB und die Prifungsordnung
denselben Sachverhalt betreffen, gelten fur
Zulassungsvoraussetzungen, Priifungsab-
lauf, Bewertung, Tauschung, Widersprii-
che, Wiederholung und Nachholung die
Regelungen der Prifungsordnung; fur Ver-
tragsschluss, Preise, Zahlung, Widerruf,
Stornierung, Absage/Verlegung, Haftung
und Datenschutz gelten diese AGB.

ZULASSUNGSVORAUSSETZUNGEN,
BUCHUNG UND VERTRAGSSCHLUSS

Die Teilnahme an einer Zentralprifung setzt
die Erflllung der in der jeweils geltenden
Prafungsordnung bestimmten Zulassungsvor-
aussetzungen voraus.

Die Darstellung von Prifungsterminen und
Prafungsformaten auf der Webseite oder im
Webportal stellt kein rechtlich bindendes An-

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

§3

3.1

3.2

gebot, sondern eine unverbindliche Aufforde-
rung zur Abgabe einer Buchung dar.

Die Buchung erfolgt tber das vom FPSB be-
reitgestellte Webportal. Dabei ist ein per-
sonliches Nutzerkonto anzulegen. Mit An-
klicken der Schaltflache ,,zahlungspflichtig
buchen” oder einer sonstigen gleichwertig
eindeutigen Beschriftung gibt der Teilnehmer
ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines
Vertrages Uber die ausgewahlte Prifung ab.

Der Vertrag kommt erst zustande, wenn der
FPSB die Buchung durch Zulassung zur Zen-
tralprtfung in Textform bestatigt. Die blof3e
Eingangsbestatigung der Buchung stellt noch
keine Vertragsannahme dar.

Der FPSB ist berechtigt, eine Buchung abzu-
lehnen, wenn die Zulassungsvoraussetzungen
nach der Prifungsordnung nicht vorliegen
oder erforderliche Nachweise nicht rechtzeitig
eingereicht werden.

Die Anmeldung muss bis spatestens drei
Wochen vor dem Priifungstermin erfolgen
und gilt grundséatzlich fir den nachstmagli-
chen Prufungstermin.

Der Teilnehmer ist verpflichtet, im Buchungs-
prozess vollstandige und zutreffende Angaben
zu machen und Anderungen seiner Kontakt-
daten unverzuglich in seinem persdnlichen
Nutzerkonto zu hinterlegen.

PREISE, RECHNUNGSSTELLUNG
UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Es gelten die im Buchungsprozess vor Abgabe
der Buchung ausgewiesenen Gesamtprei-
se in Euro. Soweit Umsatzsteuer anfallt, ist
sie im ausgewiesenen Gesamtpreis enthalten.
Soweit keine Umsatzsteuer anfallt, wird dies
im Buchungsprozess gesondert ausgewiesen.

Mit Zulassung zur Prifung stellt der FPSB die
Prafungsgebihr in Rechnung.
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3.3

3.4

3.5

3.6

§4

4.1

4.2

4.3

4.4
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Die Prufungsgebihr ist sofort nach Zugang
der Rechnung zur Zahlung fallig, spatestens
muss der Zahlungseingang fiinf Werktage
vor dem Priifungstermin erfolgen, sofern
im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist.

Die im Buchungsprozess angebotenen Zah-
lungsmethoden werden dem Teilnehmer vor
Abgabe seiner Buchung angezeigt.

Geht die Zahlung nicht rechtzeitig ein, ist

der FPSB berechtigt, den Teilnehmer von der
Prafung auszuschlieBen. Die Verpflichtung zur
Zahlung der Prifungsgebuhr bleibt hiervon
unberUhrt, soweit der Teilnehmer die Nicht-
zahlung zu vertreten hat.

Fur jede Wiederholungspriifung wird
entsprechend der Priifungsordnung eine
Prtfungsgebihr in Hohe von 50 % der zum
Buchungszeitpunkt glltigen Gebuhr fir die
Erstteilnahme fallig.

GESETZLICHES WIDERRUFSRECHT

Verbrauchern steht bei Online-Buchungen
grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht
zu. Die Einzelheiten ergeben sich aus der unter
diesen AGB wiedergegebenen Widerrufsbe-
lehrung.

Verlangt der Teilnehmer ausdrtcklich, dass der
FPSB vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der ver-
tragsgegenstandlichen Leistung beginnt, hat
der Teilnehmer eine entsprechende Erklarung
im Buchungsprozess gesondert abzugeben.

Bestatigt der Teilnehmer im Buchungsprozess
seine Kenntnis davon, dass sein Widerrufs-
recht bei vollstandiger Erbringung der Dienst-
leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist erlischt,
richtet sich das Erléschen des Widerrufsrechts
nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Ubt der Teilnehmer sein Widerrufsrecht wirk-
sam aus, gelten die gesetzlichen Ruickabwick-
lungsfolgen.

§ 5 RUCKTRITT, STORNIERUNG UND

5.1

5.2

5.3

54

55

UMBUCHUNG DURCH DEN TEIL-
NEHMER

Nach Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist
kann der Teilnehmer seine Buchung nach
MafRgabe dieser Vorschrift stornieren.

Widerruf und Stornierung kénnen Uber das
Webportal oder in Textform, insbesondere per
E-Mail an info@fpsb.de, erklart werden.

MaRgeblich fur die Héhe der Stornokosten ist
der Zeitpunkt des Zugangs der Erklarung beim
FPSB. Es gelten folgende Stornostaffeln:

a) nach Ablauf der gesetzlichen Wider-
rufsfrist, aber vor Ablauf der Anmel-
defrist: Stornopauschale in Hohe von
100,00 EUR zzgl. MwSt;

b) nach Ablauf der Anmeldefrist bis zu
einer Woche vor dem Priifungstermin:
Stornopauschale in Héhe von 50 % der im
Buchungsprozess ausgewiesenen Prifungs-
geblhr;

¢) weniger als eine Woche vor dem Prii-
fungstermin oder bei Nichterscheinen,
soweit der Teilnehmer dies zu vertreten
hat: 100 % der im Buchungsprozess ausge-
wiesenen Prifungsgebuhr.

Fur DIN-Kompetenzpriifungen gilt abwei-
chend: bis zum Ablauf der Anmeldefrist min-
destens eine Gebiihreneinheit und danach
50 % der Priifungsgebiihr, mindestens
jedoch eine Gebiihreneinheit, jeweils in der
bei Buchung ausgewiesenen Hoéhe. Es gelten
die im Buchungsprozess ausdricklich ausge-
wiesenen Gesamtbetrage nach MalRgabe der
jeweils einschlagigen Gebihrenlogik von DIN
CERTCO.

Dem Teilnehmer bleibt der Nachweis aus-
drucklich vorbehalten, dass dem FPSB kein
Schaden oder ein wesentlich geringerer Scha-
den entstanden ist als die verlangte Pauschale.



5.6

5.7

§6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Soweit zum Zeitpunkt der Stornierung bereits
Zahlungen geleistet wurden, erstattet der

FPSB den die Stornokosten Ubersteigenden

Betrag. FUr diese Erstattung verwenden wir
denselben Zahlungsweg, der bei der ur-
sprunglichen Transaktion verwendet wurde. 6.6

Ein Anspruch auf kostenfreie Umbuchung
besteht nicht. Soweit der FPSB einer Umbu-
chung im Einzelfall zustimmt, kann diese als
Stornierung mit anschliefender Neubuchung
behandelt werden, sofern der FPSB nichts

Abweichendes bestatigt. §7

NICHTTEILNAHME, KRANKHEIT,
VERSPATUNG UND IDENTIFIKATION 7.1

Voraussetzung fur die Teilnahme an der

Prifung ist die eindeutige Identifikation des
Teilnehmers vor Priifungsbeginn anhand eines 7.2
gultigen amtlichen Lichtbildausweises im

Original, insbesondere Personalausweis oder
Reisepass.

Kann die Identitat nicht zweifelsfrei festge-

stellt werden oder erscheint der Teilnehmer
verspatet, kann ihm der Zutritt zur Prifung
verweigert werden. Soweit der Teilnehmer 7.3
dies zu vertreten hat, bleibt die Verpflichtung

zur Zahlung der Prafungsgebthr bestehen.

Tritt der Teilnehmer nach Beginn der Prifung

zurlick oder bleibt er der Prifung fern, hat er

die Griinde hierfir spatestens bis zum Ende

des Priifungstags in Textform anzuzeigen und
glaubhaft zu machen. Im Krankheitsfall ist ein
arztliches Attest spatestens bis zum dritten

Werktag nach dem Prifungstermin einzurei-

chen. 7.4

Ob eine Prufung als ,,nicht bestanden”

oder als ,,nicht abgelegt” gilt, entscheidet

die Prifungskommission nach Mal3gabe der 7.5
Prafungsordnung.

Wird die Priifung aus vom Teilnehmer nicht
zu vertretenden Griinden als nicht ab-

gelegt gewertet und wurden die Nachweise
fristgerecht erbracht, wird eine bereits ge-
zahlte Priifungsgebuhr riickerstattet. Weiter-
gehende Anspriiche bestehen nicht.

Eine Abmeldung am Priifungstag oder eine
Nichtteilnahme aus Grinden, die der Teilneh-
mer zu vertreten hat, befreit nicht von der
Verpflichtung zur Zahlung der vollen Prifungs-
gebhr.

DURCHFUHRUNG DER PRUFUNG,
TAUSCHUNG, AUSSCHLUSS UND
ERGEBNISSE

Die Zentralprifungen werden als Prasenzpri-
fungen nach Maf3gabe der jeweils geltenden
Prufungsordnung durchgefahrt.

Unzulassige Hilfsmittel durfen nicht in den
Prufungsraum eingebracht oder dort verwen-
det werden. Einzelheiten ergeben sich aus den
Prtfungsanweisungen vor Ort, der Prifungs-
ordnung und dem Merkblatt zur Zentralpri-
fung, welches jeder Teilnehmer zusammen mit
der Zulassung zur Prifung erhalt.

Bei Tauschungsversuchen, schwerwiegen-
den OrdnungsverstdRen oder Stérungen

des Prufungsablaufs ist die Prafungsaufsicht
berechtigt, vorlaufige MaRnahmen bis hin
zum Ausschluss von der weiteren Teilnahme
zu treffen. Die endgultige prufungsrechtliche
Bewertung, insbesondere ob die Prifung

als ,nicht bestanden” gilt, erfolgt durch die
Prafungskommission nach Maligabe der Pri-
fungsordnung.

Prufungsergebnisse werden ausschlief3lich
nach Mal3gabe der Priifungsordnung festge-
stellt und mitgeteilt.

Widerspriiche gegen den Priifungsablauf oder
das Prafungsergebnis sind innerhalb der in der
Prifungsordnung bestimmten Frist schriftlich
und begrindet gegenlber dem FPSB geltend
zu machen.
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7.6

§8

8.1

8.2

8.3

8.4

§9

9.1

9.2

9.3
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Eine Einsichtnahme in die absolvierte Zentral-
prafung findet nur statt, soweit die Prifungs-
ordnung dies vorsieht. Soweit die Prifungs-
ordnung eine Einsichtnahme ausschlief3t, gilt
dieser Ausschluss.

ABSAGE ODER VERLEGUNG DURCH
DEN FPSB

Der FPSB ist berechtigt, eine Prifung aus
wichtigem Grund abzusagen oder zu ver-
legen, insbesondere bei hdherer Gewalt,
behordlichen Anordnungen, plétzlicher Er-
krankung von Prifungspersonal oder unver-
schuldetem Ausfall von Prifungsraumen.

Der FPSB wird den Teilnehmer tber eine Absa-
ge oder Verlegung unverzlglich informieren.

Im Fall einer Verlegung bietet der FPSB einen
Ersatztermin an. Lehnt der Teilnehmer die-
sen ab, oder wird die Prifung vollstédndig
abgesagt, erstattet der FPSB bereits gezahlte
Prafungsgebithren unverziglich zurtick.

Weitergehende Anspriiche des Teilnehmers,
insbesondere auf Ersatz von Reise- oder Uber-
nachtungskosten oder entgangenem Gewinn,
sind ausgeschlossen, soweit nicht zwingende
gesetzliche Haftungsregeln entgegenstehen.

WIEDERHOLUNG UND NACHHOLUNG

Nicht bestandene Zentralprifungen kénnen
nach MalRgabe der Priifungsordnung bis zu
zwei Mal wiederholt werden.

Gilt eine Zentralprtfung als nicht abgelegt,
kann sie nach MafRgabe der Prifungsordnung
nachgeholt werden.

Wiederholungen und Nachholungen sind fri-
hestens zum nachsten angebotenen Prifungs-
termin moglich und mussen innerhalb der in
der Priifungsordnung vorgesehenen Fristen
erfolgen.

9.4

§ 10

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

§ 11

1.1

Ein Anspruch auf identische Priifungsinhalte
oder identische Aufgabenstellungen wie bei
friheren Prafungsterminen besteht nicht.

HAFTUNG

Der FPSB haftet unbeschrankt fur Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen
oder fahrlassigen Pflichtverletzung des FPSB,
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfillungs-
gehilfen beruhen.

Fur sonstige Schaden haftet der FPSB unbe-
schrankt bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten haftet der FPSB nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche
Pflichten, deren Erfullung die ordnungsge-
mafe Durchflihrung des Vertrags Uberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Teilnehmer regelmalRig vertrauen darf.

Im Ubrigen ist die Haftung des FPSB bei leich-
ter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen

gelten auch zugunsten der gesetzlichen Ver-
treter, Mitarbeiter und Erfillungsgehilfen des
FPSB.

Fur mitgebrachte Gegenstande des Teilneh-
mers haftet der FPSB nur nach MaRgabe der
vorstehenden Absatze.

DATENSCHUTZ

Fur die Buchung und Durchfihrung von
Zentralprifungen verarbeitet der FPSB perso-
nenbezogene Daten des Teilnehmers, insbe-
sondere Stamm- und Kontaktdaten, Anga-
ben zum Arbeitgeber bzw. zur beruflichen
Tatigkeit, Angaben zur gebuchten Prifung
sowie Nachweise zu absolvierten Aus- und



11.2

8§12

12.1

12.2

§ 13

13.1

13.2

13.3

Weiterbildungsprogrammen, soweit dies fir
Anmeldung, Zulassungsprifung, Prifungs-
durchfihrung, Ergebnisfeststellung, Nachweis-
fihrung und etwaige Zertifizierungsverfahren
erforderlich ist.

Weitere Informationen zur Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten enthalt die Daten-
schutzrichtlinie des Financial Planning
Standards Board Deutschland e.V. in ihrer
jeweils geltenden Fassung.

VERBRAUCHERSTREITBEILEGUNG

Der FPSB informiert den Teilnehmer gemaf3
§ 36 VSBG darlber, ob er bereit oder ver-
pflichtet ist, an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzu-
nehmen.

Soweit der FPSB gesetzlich nicht verpflichtet
ist und nichts Abweichendes ausdrucklich
erklart, ist der FPSB nicht verpflichtet und
nicht bereit, an einem Streitbeilegungsver-
fahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss des UN-Kaufrechts,
soweit dem keine zwingenden verbraucher-
schitzenden Vorschriften entgegenstehen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB
ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen unberlhrt.

MaRgeblich ist die zum Zeitpunkt der Bu-
chung im Webportal veroffentlichte Fassung
dieser AGB.
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ANLAGE 1: WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsabschlusses.

Um thr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns
Financial Planning Standards Board
Deutschland e.V.

Tilsiter Straf3e 1

D-60487 Frankfurt am Main

E-Mail: info@fpsb.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief oder eine E-Mail oder Uber das
Webportal) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren.

Sie kdnnen daflr das beigeflgte Muster-Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-
ben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir
Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
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haben, unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mit-
teilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. FUr diese Rickzahlung verwenden
wir denselben Zahlungsweg, der bei der urspriing-
lichen Transaktion verwendet wurde, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart.
In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzah-
lung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wah-
rend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienst-
leistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Hinweis zum Erléschen des Widerrufsrechts

Ihr Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur
Erbringung von Dienstleistungen auch dann, wenn
wir die Dienstleistung vollstandig erbracht haben
und wir mit der Ausfiihrung der Dienstleistung erst
begonnen haben, nachdem Sie dazu Ihre ausdrick-
liche Zustimmung gegeben und gleichzeitig lhre
Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie lhr Wider-
rufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung durch
uns verlieren.



ANLAGE 2: MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, kénnen Sie
dieses Formular ausftllen und an uns zurick senden:

Financial Planning Standards Board Deutschland e.V.
Tilsiter Strafe 1

D-60487 Frankfurt am Main

E-Mail: info@fpsb.de

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag Uber die Buchung der folgenden Prifung:

Bezeichnung der Prifung

Bestellt/gebucht am

Name des Verbrauchers

Anschrift des Verbrauchers

E-Mail-Adresse des Verbrauchers

Unterschrift des Verbrauchers (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

© FPSB Deutschland e.V. - Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fur die Buchung von Prasenz-Zentralpriifungen des FPSB Deutschland e.V. (Stand 01. Oktober 2026)
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)) Finanzplanung ist Lebensplanung — FPSB-Zertifikatstrager verstehen wirklich die Kundenwinsche und
helfen, diese langfristig zu erflllen. Die Wahrung der Kundeninteressen ist dabei das hdchste Gut.«
FPSB Deutschland-Mission

» Der FPSB Deutschland ist Standardsetzer zur Methodik der ganzheitlichen Beratung. Seine Definitio-
nen und Standards dieser Methodik sind Grundlage fur deren Weiterentwicklung, Ausbildung und
Regulierung. Der FPSB Deutschland pragt die 6ffentliche Diskussion und Meinung zur ganzheitlichen
Beratungsmethodik.« FPSB Deutschland-Selbstversténdnis in Bezug auf Financial Planning

» Die Zertifikate des FPSB Deutschland garantieren Kompetenz und Vertrauenswurdigkeit ihrer Trager.
Sie werden von Kunden und Anbietern ganzheitlicher Beratung als die héchsten Qualitatssiegel
wahrgenommen. Kunden fragen Anbieter mit diesen Qualitatssiegeln bevorzugt nach. Berater erach-
ten die Zertifikate des FPSB Deutschland far ihren langfristigen beruflichen Erfolg fur unverzichtbar.«
FPSB Deutschland-Selbstverstdndnis in Bezug auf seine Zertifikate

CFP: CeRTIFIED FINANCIAL PLANNER® CFP®

Die oben gezeigten Zertifizierungszeichen sind auBerhalb der USA Eigentum des Financial Planning Standards Board Ltd.

und werden Einzelpersonen verliehen, die die Zertifizierungsvoraussetzungen erftllen und kontinuierlich unter Beweis stellen.

Zertifizierungsgeber in Deutschland ist der Financial Planning Standards Board Deutschland e.V.
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