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Presse-Information

Unruhige Markte: Wie Finanzplaner ihren
Kunden gerade jetzt Mehrwert bieten

Derzeit herrscht ein Umfeld, das von hoher Volatilitat und Unsicherheit gepréagt
ist — Dies sorgt laut einer Studie der Beratungsfirma Ernst & Young fur Verunsi-
cherung bei vielen Wealth-Management-Kunden — Eine auf den individuellen Be-
darf ausgerichtete und qualitativ hochwertige Finanzplanung kann in diesem
Umfeld Sicherheit bieten

Frankfurt/Main, 6. September 2023 — ,Es sind Zeiten grof’er Unsicherheit®, stellt Professor Dr. Rolf
Tilmes, Vorstandsvorsitzender des Financial Planning Standards Board Deutschland e.V., fest. ,Wir
haben noch immer eine hohe Inflation, einen unklaren Zinsausblick, Konjunktursorgen, Rezessions-
angste und eine geopolitisch hdchst unklare Lage.“ All das tragt auch zu einer hohen Volatilitat an
den Kapitalmérkten bei. Und dies wiederum veréndert laut einer aktuellen Untersuchung der Unter-
nehmensberatung Ernst & Young unter 2.600 vermdgenden Kunden aus 27 Landern auch die An-
forderungen der Anleger an ihre Finanzberater und -planer.

Erfullung individueller Kundenbedirfnisse als Erfolgsfaktor im Wealth Management - Nach-
frage nach Finanzplanung hoch

Demnach ist ein zentrales Ergebnis der Untersuchung, dass sich in diesem unsicheren Umfeld 52
Prozent der Kunden hierzulande zusétzliche Beratung und 54 Prozent eine haufigere Uberarbeitung
ihres Finanzplanes winschen. Auch wollen insgesamt mehr als 80 Prozent der Umfrageteilnehmer
im Rahmen ihrer Financial-Planning-Aktivitaten den personlichen Kontakt zu ihrem Berater intensi-
vieren. Bemerkenswert ist auBerdem, dass die Wechselbereitschaft der vermdgenden Klientel auf
einen Hochststand von 48 Prozent gestiegen ist. In der Vorgangerstudie aus dem Jahr 2021 waren
es noch 39 Prozent.

Zunehmende Produktkomplexitat als zusétzliche Herausforderung

Dazu kommt laut der Studie ein zweiter Punkt, der ebenfalls zu der gestiegenen Verunsicherung der
Investoren beitragt: Namlich die in den vergangenen Jahren erweiterte Produktkomplexitat und -viel-
falt. Die mit neuen Anlageklassen verbundene héhere Volatilitdét und deren Auswirkungen auf die
Portfolios werten insbesondere die sehr reichen Kunden, die sogenannten Ultra-High-Net-Worth-In-
dividuals, zu 64 Prozent als Nachteil. Dabei sind es laut der Studie in
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sbesondere nachhaltige, an den sogenannten ESG-Kriterien orientierte Anlagen sowie digitale Ver-
maogenswerte, bei denen die Befragten den hdchsten Verbesserungsbedarf sehen.

Offensichtlich, so die Folgerung der Studie, legten vermdgende Kunden heutzutage einen zuneh-
mend hoéheren Wert auf eine individuelle und ihre spezifischen Bedurfnisse, Ziele und finanziellen
Verhaltnisse zugeschnittene Beratung. Demnach hatten Wealth Manager, die in der Lage sind, die-
sen Wunsch nach zusatzlicher und mal3geschneiderter Beratung zu erfillen, eine bessere Chance,
ihre Kundenbasis zu erweitern und die Kundenerwartungen vollumfénglich und auch langfristig zu
erfullen und damit mehr Zufriedenheit bei ihren Mandanten zu schaffen.

Beratungserlebnis durch Finanzplanung und ganzheitlichen Beratungsansatz

.FUr hervorragend ausgebildete Finanzplaner kann dieses Umfeld deshalb eine Chance darstellen®,
sagt Prof. Tilmes, der neben seiner Vorstandstatigkeit Academic Director Finance, Wealth Manage-
ment & Sustainability Management an der EBS Executive School, Oestrich-Winkel, ist. ,Denn es
deutet alles darauf hin, dass sich zunehmend mehr Kunden maf3geschneiderte Beratung sowie einen
engeren Kontakt und eine intensivere Zusammenarbeit mit ihrem Berater wiinschen sowie mehr
Kompetenz im Hinblick auf neue Produkte und Anlageklassen, um letztlich ihr Vermdgen optimal
verwalten zu kénnen.*

CFP®-Professionals bieten Sicherheit in unsicheren Zeiten

Kunden, die nach diesen Beratern suchen, sollten darauf achten, mit einem vom FPSB Deutschland
zertifizierten CFP®-Professional zusammenzuarbeiten. ,Denn sie genielRen nicht nur die anerkannt
beste Ausbildung in diesem Bereich, sondern sind auch zur laufenden Weiterbildung, zum Beispiel
auch in Bereichen wie ESG-Anlagen oder digitale Vermdgenswerte, sowie den Standesregeln des
Finanzplanerverbandes verpflichtet?, sagt Tilmes. ,Die Ethik- und Standesregeln schreiben dabei
vor, dass ein zertifizierter Berater das Kundeninteresse an erster Stelle in seiner Beratung stellen
und neutral und unabhangig beraten muss.*

Zudem sind CFP®-Professionals in der Lage, die Préaferenzen und Bedurfnisse ihrer Kunden genau
zu verstehen. Sie kénnen mit Hilfe von Finanzplanungs- und Portfolio-Management-Tools, die eine
datengestitzte Szenarioplanung ermdglichen, die Portfolios ihrer Kunden so steuern, dass sie sich
auch in schwierigen und volatilen Marktphasen gut entwickeln und letztlich die Anlageziele auch
durch Extremereignisse nicht gefahrdet werden. ,Auch nehmen sie, wenn es nétig ist, Veranderun-
gen zum Beispiel an den Risikopraferenzen des Kunden vor®, so Tilmes weiter. ,Wer also Sicherheit
in diesen unsicheren Zeiten sucht, sollte sich an einen CFP®-Professional wenden.*

Finanzplanung ist Lebensplanung. Langfristig gut beraten durch FPSB-Professionals.®

CﬂFP c|FEP* Clea® €FPAE

CERTIFIED ANANCIAL PLANNER® | CFP® CERTIFIED FOUNDATION ANDESTATE PLAN- CGA® CERTIHED GENERATIONS ADVISOR EFPA European Financial Advisor® EFA
Die oben gezeigten Zertifizierungszeichen NER | CFEP” Der Financial Planning Standards Board Der Financial Planning Standards
sind auBerhalb der USA Eigentum des Fi- Der Financial Planning Standards Board Deutschland e.V. ist Zertifizierungsge- Board Deutschland e.V. ist Zertifizie-
nancial Planning Standards Board Ltd. und Deutschland e.V. ist Eigentimer und Zerti- ber der oben gezeigten Zertifizierungs- rungsgeber der oben gezeigten Zerti-
werden Einzelpersonen verliehen, die die fizierungsgeber der oben gezeigten Zertifi- zeichen. Sie werden Einzelpersonen fizierungszeichen. Sie werden Ein-
Zertifizierungsvoraussetzungen erfillen und zierungszeichen. Sie werden Einzelperso- verliehen, die die Zertifizierungsvoraus- zelpersonen verliehen, die die Zertifi-
kontinuierlich unter Beweis stellen. Zertifizie- nen verliehen, die die Zertifizierungs-vo- setzungen erfiillen und kontinuierlich un- zierungsvoraussetzungen erfiillen
rungsgeber ist der Financial Planning Stan- raussetzungen erfiillen und kontinuierlich ter Beweis stellen. und kontinuierlich unter Beweis stel-

dards Board Deutschland e.V. unter Beweis stellen. len.



Uber den FPSB Deutschland e.V.
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Das Financial Planning Standards Board Ltd. - FPSB ist ein globales Netzwerk mit derzeit 27 Mitglieds-
landern und Uber 213.000 Zertifikatstragern. Dessen Ziel ist es, den weltweiten Berufsstandard fiir Finan-
cial Planning zu verbreiten und das 6ffentliche Vertrauen in Financial Planner zu férdern. Das Financial
Planning Standards Board Deutschland e.V. (FPSB Deutschland) mit Sitz in Frankfurt/ Main gehort seit
1997 als Vollmitglied dieser Organisation an.

Zentrale Aufgabe des FPSB Deutschland ist die Zertifizierung von Finanz- und Nachfolgeplanern nach
international einheitlich definierten Regeln. Wichtige Gutesiegel sind der CERTIFIED FINANCIAL PLAN-
NER®-Professional, der CERTIFIED FOUNDATION AND ESTATE PLANNER, der EFPA European Fi-
nancial Advisor® EFA und der CGA® CERTIFIED GENERATIONS ADVISOR. Der FPSB Deutschland hat
ferner den Anspruch, Standards zur Methodik der ganzheitlichen Finanzberatung zu setzen. Dafiir arbei-
tet der FPSB Deutschland eng mit Regulierungs- und Aufsichtsbehdrden, Wissenschaft und Forschung,
Verbraucherschiitzern sowie Presse und interessierter Offentlichkeit zusammen.

Ein weiteres Anliegen des FPSB Deutschland ist die Verbesserung der finanziellen Allgemeinbildung. Zu
diesem Zweck hat der Verband den Verbraucher-Blog https://www.frueher-planen.de lanciert. Er infor-
miert neutral, anbieterunabh&ngig und werbefrei Gber alle relevanten finanziellen Themen und beinhaltet
drei Online-Rechner zur Berechnung der Altersrente und der Basisrente sowie zur Optimierung der

Fondsanlage. Weitere Informationen erhalten Sie unter: https://www.fpsb.de .

Folgen Sie uns auch auf LinkedIn unter: https://de.linkedin.com/company/fpsbdeutschland .

Kontakt Presse:

iris albrecht finanzkommunikation GmbH

Feldmannstrale 121
D- 66119 Saarbrticken

Tel.: 0681 — 410 98 06 10

Email: presse@fpsb.de

www.irisalbrecht.com
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